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ABD yolcusunun web agabeyi

Ali Hantal'in yeni projesi GoToUSA.com, ABD'ye gidecegi kesinlesmis olanlara
“lukiis hayat” sunacak gelismis bir internet yardimcisi. KEREM OZDEMIR
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EZUN.COM ve MezunU-

SA.com'un kurucusu ve CE-

O'su Ali Hantal'm yeni pro-

jesi. GoToUSA.com, teknik
olarak degil ama giinliik hayatta kargilagh-
miz drneklere kiyasla anlatmas: zor bir pro-
je. Sayfalarca konu baglhklan, videolar, yaz-
lar, resimler igermiyor. Yeni agilmug bir Le-
go kutusundan farksiz: istediginiz gibi
kombinasyonlar yaratmamz: saflayacak bir
dizi sihirbaz ile size agilan temiz bir sayfa
sunuluyor.

Bir siipermarkette iiriinleri sepete dol-
durma, gkarma veya sepete daha iyi yerleg-
tirmek icin yerlerini defistirmede oldugu
gibi kendi kendinize servis yapip sayfaniza
istediginiz sihirbazlarla istediginiz igerigi
gekmeniz istemediklerinizi pkarmaniz, is-
terseniz yer degistirerek istediginiz goriin-
tityli elde etmeniz gerekiyor. Siipermarket-
tekinin aksine sizi bu kadar gahgtirdiktan
sonra bir de cebinizden para gikarmyor sis-
tem. Abilik, ABD'ye gitmesi kesinlegmig bi-
rinin eksiksiz olarak ABD kapisina dayan-
masimi ve igeri girdikten sonra “hosgeldin
kaziklanm” yememesini saglamak oluyor...

Teknik olarak ise bu kadar heyecanh bir
hikaye anlatmak zor. Bu Web 2.0 teknoloji-
si kullamlarak geligtirilmig ve tiimiine bir-
den sihirbaz ad1 verilen widgetlar ile
RSS'ler sayesinde kigisellegtirilebilen bir
RSS okuyucu. RSS (Really Simple Syndica-
te - Gergekten Basit Uyelik), ozellikle blog
gibi kullama tarafindan iiretilen igerigin
artmasinin ardindan giindeme gelen ve se-

cilen kaynaktaki bilgi giincellendikge sege-

nin icerigini de
i incelleyen bir sis-
INSAN DOKUNUSU giincelleyen bir sis

tem. Bir blog'un
RSS'ini okuyucu-
nuza yerlegtirdigi-

OLDUGU GIBI GAGRI
MERKEZI, GOTOLSA'DE
DE ONEMLI ROL
OSTLENECEK.
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nizde o kisi blog'unu her yenilediginde siz-
deki de giincellenecek ya da size haber veri-
lecektir.

GoToUSA.com'da sunulan sihirbazlar,
cevrimigi e-postanizi ve Facebook’taki me-
sajlanimizi bu sayfadan gormenize imkan ve-
riyor. Tiirkiye'de insanlarin ilgi alanlan
dogrultusunda biitiin spor igerigini sayfada
goriintiilemek ilk tamamlanan adim olur-
ken ekonomi, saghk ve diviz kurlan, iize-
rinde gahigilan diger éncelikli konular.

Ali Hantal, arka planda Mezun.com ve
MezunUSA.com'un saglayacag destege gii-
venirken ¢ok daha biiyiik bir diinyaya igaret
ediyor: “Burada kisi Miami'ye gidiyorsa,
Miami'nin yerel gazetesi, Miami'deki Tiirk
dernekleri mezun.com’dan RSS olarak geli-
yor. Hiirriyet'in, Milli-

mayacafiz. Biitiin toplumsal gebekelere

Bu modelin arkasinda kitlesel paylagim
{mass collaboration) ve kolektif zeka anah-
tar sozciikler olarak duruyor. Projenin bii-
tiinii ise, Hantal'm bir seneye yakin akade-
mik arayigi ile kariyerinde bir bagka déne-
me igaret ediyor.

Mezun.com'un baglangici, biraz daha
dogal bir deneyime dayansyordu. Ik olarak
ABD'ye gittifinde annesini aramaya 10 do-
lar vermese, belki de mezun.com hig ortaya
gikmayacakti. “Annem ‘Aman offlum liitfen
ara iner inmez' demisti, Kredi kartimla an-
nemi aradim. Ug dolar dakikasi. Ug dakika
konugtum, 10 dolar. Normalde 20-25 sente
konuguldugunu ogrenince Mezun telefon

kart dogdu.”

CesSeorl  OpUBERE | S
disandan geliyor” diyor. BLTYLWECEK tal'm giinliik iglerin dig-

Bu liste, kullanicila- GOTOUSA'IN na gikip bir yal boyunca
nin kendilerinin ekleme- CIKIS PLANI, Web 2.0, internetin yeni
o et n, DL TLICINDE  SHERCr L T
hirbazlarin arasina yeni- BUYUK BIR SIRKETE ﬁplannya katilmasimin
lerinin eklenmesini sag- SATILMASL sonucu. Hantal, banner
lamastyla giderek uzaya- labirentleri arasinda in-

cak. Hedeflenen, Go-
ToUSA.com'u kullanc-
larin internete baglandiklan agilhg sayfas: ve
ihtiyaclanm kargiladiklan asil sayfa haline
getirmek. Bunu yaparken hedef kitle konu-
sunda son derece kati davranildiim tekrar-
layayim: Sadece ABD'ye gidecegi kesinleg-
mis kitle geklinde bir ni§ tanimlanmg, Thti-
yaclan belirleme ve kargilama konusunda
Gngoriilen yelpaze ise sinir tanimiyor. Agik
kaynak kodlan ve toplumsal gebekeler bu
yoldaki 6nemli yardimeilar.

“Google'in harita servisi Maps'i eklemek
iizereyiz. Kullamcimn gi-
decegi yeri biliyoruz ve ha-
vaalanindan gidecegi yerin
haritasim1 Google'dan ge-
kip gormesini saflayaca-
fiz. Bu, uygulama tarafin-
da agik kaynak yani Open
API kiiltiirii. Google kodu-
nu agty; ‘Istedigini gek si-
tende yaymla' diyor. Bii-
tiin bunlan kullaniyoruz”
diyor Hantal ve ekliyor,
“Facebook ile sinirh kal-

sanlan siiriindiirerek pa-
ra kazanmak yerine bu
tercihi yapmalanim, “Burada amacimz kigi-
ye binbir dert verip ona buna tiklatarak in-
ternet tecriibesinden sogutmaktan kagin-
mak. Web'in yeni gorintsine bakarsanz,
bir insana ihtiyag duydugu anda bir servisi
sunmak ona dostluk, rehberlik yapmaniz
gerekiyor. Bu sizin markamza sadakati arti-
riyor ve ¢ok 6nemli olan hedefe yonelik kit-
lesel pazarlama tabam saghyor” diyor. Bu-
nun sonucu en azindan kulaktan kulaga
GoToUSA.com'un naminin yayilmas:.

Kullamcidan para almayr kapsamayan ve
servis saglayic ile gelir paylagimina daya-
nan bir gelir modeli kullanan GoToUSA'in
is modeli ise herkesi memnun etmeye daya-
mryor. Kendi katkis: 251 giinlitk bir ABD'ye
gitmeye hazirlanma rehberi. Kayit olan kul-
lamcy, kalan her giin igin bir tavsiye alma-
min yaninda 251 tavsiyenin tiimiinti birlikte
listeleyerek tam bir hazirhk yapma opsiyo-
nuna da sahip oluyor.

Kullamcimin sorulan sorular sayesinde
tam olarak profillenmesi ise, kendisine dzel
teklifler diginda canimin sikilmamasim sag-



hiyor. Hantal, “Kiginin araba alip almayaca-
#1, ucak bileti olup olmadif gibi detaylarina
kadar biliyoruz. Ugak bileti yoksa ve gidig
tarihi belliyse, diyoruz ki kigiye ‘bilet alma-
difimzi séylemigsiniz, almak isterseniz gu-
raya tiklaymn.”

Burada uygulanan yontem de ilanlarin
agilmasi, kampanya bannerlannin gazino
ilan gibi yanip sonmesi degil. Hantal, “Tiir-
kiye'deki seyahat acentalan ile konugup an-
lagtik. Béyle bir durumda, GoToUSA iiyesi
teklifi onaylamasimn ardindan segimine
gore acenta ile telefon ya da e-posta ile te-
masa gegmesi saglanacak” diyor.

Bunun, sistemin gelir modelini giiclen-
dirme yoniinde muazzam etkisi var. Satin
almaya hazir miigteri ile sicak temas sagla-
mak, bu rnekte seyahat acentalan igin bu-
lunmaz ve bedeli Gdenebilecek bir nimet.
Hantal, “Arayip da her 100 kigiden birine
satmak yerine arayan her 100 kiginin potan-
siyel alic1 oldugunu biliyor. Servis saglayici-
st adina iyi bir gey. Bizim gelir saglamamiz
anlaminda da glinkii bu 6zellikteki miigteri
adaymun degeri takdir ediliyor” diyor.

Bu gekilde sunulacaklardan biri karsila-
ma servisi. Hantal, “New York'a ilk gitti-
gimde 70 dolar verdim taksiye. Bunu ¢ok
daha ucuza yapan var, eger shuttle’a biner-
sen. Bunlarla anlagiyoruz. Onlara da miigte-
ri saghyor olacagz” diyor. Cep telefonu ve
laptop alimy, ilk bir hafta otelde kalma, oto-
mobil kiralama gibi birgok konuda teklifler
hazir bekliyor. ABD'ye giden birinin ilk bir-
iki ayda gergeklegtirdigi bu tiir harcamala-
rin 3-5 bin dolan buldugu hesaplamiyor.

Gelir modelinin bir diger ayag, Mezun
Group liriinlerinin satilmasi. Mezun tele-
fon karti, sistemi kullananlara denemeleri
igin ficretsiz olarak sunulacak ve sonrasinda
miigteri olarak kazamlmalarina cahgilacak.
Seyahat paketleri buna eklenecek: Uyku
yastigindan, boyun ¢antasina, pasaport kih-
fina ve bavula kadar her tiirlii ihtiyac: kargi-
layacak paket secenekler bulunacak.

Hantal'in “fig adaptorii” demesi, goriig-
memizde yeni bir alt baghk act1. San Jose'de
otomobil ile ulasabildigim Best Buy'da
Samsonite'in bu ige yarayan paketine 38 do-
lar art1 vergi 6demem aklima geldi. Hantal,
bunun gerilimi déniigtiirdiigiini de soyledi
ama zaten diziistii bilgisayarimin adaptérii
bu igi yapiyordu. Sonugta muhtemelen hig
gitmeyeceffim Avustralya'ya kadar her yer-

de igimi gorecek bir ¢Gziime sahiptim ama
biitgesel olarak yaklagik 1 dolara gozecegim
soruna 40 kat1 harcama yapmigtim. Hantal,
“Bu yiizden pakette yer alacak” dedi.

Astoria’daki goriigmemiz sirasinda ye-
megimizi bolmemize neden olan, pakette
neyin yer alacaf defildi. Kapidan girerken
“E-posta adresin ve sifrenle girip bir bakar
musin?” diyordu. 20 dakika sonra ardarda
yapti@n iki goriigmeden sonuncusu, “Diga-
nindan birine denettim. Hata mesajlarinda
sorun var; bir bakalim” seklinde oldu. Ko-
nunun Hantal sugiden alikoyacak kadar
onemli hale gelmesi, afustos ve eyliiliin
ABD'ye gidiglerin yogunlagtif aylar olmas..

American Institute'un ¢aligmasi, yabanci
ogrencilerin ABD biitcesine yillik katkisim
14 milyar 499 milyon dolar olarak ortaya
koyuyor. ABD'ye giden 585 bin yabanc 6g-
renci iginde 11 bin-12 bininin olugturdugu
yiizde 2’lik kesim basit bir oranlamayla 300
milyon dolara yakin bir harcama yapiyor.
Hantal, bunun ilk iki aylik bélimiinde kip-
rii olma roliinii bir an énce {istlenmeyi isti-
yor. {lk agamada ciro hedefi 500 bin ila 1
milyon dolar. 150 bin dolara kurulan bir sis-
temin ilk y1h igin fena degil.

Ogrenciler digindaki kesimlerin bu ciro-
nun giivencesi olmas: planlanirken asil pat-
lama noktasi, Tiirkiye'nin sekizinci sirada
yer aldifn ABD'ye en fazla insan gonderen
iilkeler liginin Gist siralarindaki iilkelere ya-
yilma ile olacak. Hantal'in Giiney Kore, Ja-
ponya ve Kanada adlanm saydigh iilkelere
agilma, GoToUSA.com'u § milyar-6 milyar
dolarlik bir pazardan pay alir hale getirecek.

i bir alan ARD PODCAST'I
Zaten yext b.“.a! ALI HANTAL SPOR
adinm tercihi bu v”&\RKmMUm
ey DEGIL, HARVARD
hedefe doniik bir BUSINESS REVIEW'UN
hareket: “GoToU- PODCASTLERINI

DINLIYOR. RAKIPLERI
DIKKATLI OLSUN.

SA diinyamin her
yerinde ne anlama
geldigi anlagilir bir alan adi. Hem arama
motorunda hem de kendi kendini agikla-
mada gok iyi bir tercih oldu” diyor.

Hantal nihai hedeflerini, “Diinyadaki
tiim ABD'ye gidenlere yonelik hizmet ede-
cek bir RSS reader ve rehber olma amaa
icindeyiz. Cikig plammuz, birkag sene igin-
de bu yapiyr ABD'deki halka agik bir biiyiik
sirkete satmak” olarak agikliyor.

Hantal, 2009'un ilk geyreginde biiyiik
bir proje daha agiklayacaklarim belirtirken
aynntiya girmiyor. Zihin cimnastigi sirasin-
da ise, “Bu model gok esnek ve herhangi bir
nige uyarlanabilir. Belki yat tutkunlarina bir
proje yapariz. Belki de, GoToUSA'e tersin-
den bakip Tiirkiye'ye gelmek isteyenlere
yonelik bir servis baglatiriz” diyor.

Projelerini kendi deneyimlerine dayand:-
ran Hantal, bu konuda da gerekli deneyim
diizeyine yakinda ulagacaga benziyor. Apple
iPhone’unu garanti kapsamindan gikarma-
dan Tiirkiye'de kullanabilmek icin Apple’m
kendisine kirdirmasi, ABD'de kullamilan
Letter boyutlu kafitlarin ve bunlan delmede
kullamlan ii¢ delikli delgeclerin Tiirkiye'de
kolayca bulunmamast ilk birikimleri. Tiirki-
ye'ye gelirken cantasinda tagidif bir top
Letter kagndin agirhih, Hantal'in bu projede-
ki en 6nemli motivasyonu. @
kozdemir@fortuneturkey.com
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